
ビジュアル SOP Management Platform

ビジュアルベースの手順書を、
もっと簡単に

SOP：Standard Operation Proceduresの略、標準作業手順書です。
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ご質問

こんな課題ありませんか？ 文字だらけの手順書 で解決できますか？

文字だらけの手順書

手順が伝わりにくい
間違える、読まない！
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従来手段の限界

従来のマニュアル、研修、OJTではうまくいかない
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文字だらけのマニュアル 研修 OJT

誰も読まない 終わったらすぐ忘れる 人により言うこと違う

そもそも、カタチに残らず再現性がない改善の余地あり
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手順が伝わらないと、どうなる？
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文字だらけの手順や方法の伝達は、非効率、非生産的

ムダに
時間を浪費

やり直し
仕事が多発

失敗をして
クレーム多発

手順を間違え
事故が発生

人材の出入りが激しいとさらに困難

とりあえずやってみる

Aさん
業務経験なし
手順も知らず

文字だらけの手順書

手順が伝わりにくい
間違える、読まない！



Teachme Bizとは？
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ビジュアル SOP management Platform

6

画像・動画ベースの手順書 作成、配信 、閲覧管理 できる業務基盤

タブレット
スマホだけも
作成が可能

もちろん
パソコンも

OK
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導入実績
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金融から製造、 小売、飲食、宿泊、物流、医療まで。2,600 社超



Copyright (C) 2019 Studist Corporation. All Rights ReservedConfidential

海外事例

Teachme Bizによる削減数値

印刷コスト 12万MYR減（約￥300万）

顧客対応工数 50%減

教育工数 50％減

顧客クレーム件数 80%減

他店舗へのマニュアルのデリバリーコスト削減、紛失回避。
楽しみながらマニュアルを作る現場のカルチャー育成

新店舗立ち上げ時の経営幹部、マネージャーの張り付き期間
が50%減。新レシピの共有は2週間から2日。更新は1分。

サービスの利用方法をお客様と共有し、問い合わせ件数が
50％減。住宅退去後のメンテ箇所の担当共有が1発で完了

言葉の壁を超えた調理手順のビジュアル化で料理品質が
安定。調理指導の食品ロスが1/3へ大幅カット

印刷 配送 作成 教育 レシピ 更新

質問 メンテ 指示 品質 ｸﾚｰﾑ ロス
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ビジュアル SOPとは

生産性を高めるための基本の「キ」
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ビジュアル Standard Operating Procedures

標準 作業 手順書

基本の

「キ」
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使用前、使用後
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文字だらけの手順書を 画像 と 動画 ベースにする

画像・動画ベースだから伝わりやすい文字を読まないと伝わらない

従来型 目指す姿

文字を読まずとも手順が伝わる
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ビジュアルの説明は圧倒的にわかりやすい
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左右は同じ内容。どちらがわかりやすいかは、一目瞭然

VS

文字だらけ、吹き出しだらけ

ステップ
バイ

ステップ
で説明
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Teachme Bizの全体像
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すばやく作成、手順書を、的確かつ迅速に共有 できる仕組み

パソコン

タブレット

スマートフォン

必要なときに
アクセスすれば、

わかりやすい
マニュアルが見れる

画像・動画

マニュアルを作成 クラウド上で管理

マニュアルを閲覧

作成・更新 管理 閲覧・運用
マルチデバイスで、すばやく、簡単に 常に最新を安全に 画像ベースで、どこでも見やすくわかりやすく



＜1＞
機能と使いやすさ



Copyright (C) 2019 Studist Corporation. All Rights ReservedConfidential

Teachme Biz の機能的特徴

SOPの作成・運用サイクルに欠かせない6つの特徴

たったの4ステップ。マルチデバイスで

作りやすい
「承認ワークフロー」で公開前に確認

品質を管理

「タスク機能」で進捗をリアルタイム把握

実行が確実

静止画と動画のメリットを活かして

手順型＆わかりやすい
検索に加えて、QRコードから直接参照も

閲覧しやすい

フォルダ単位で権限範囲を設定

管理しやすい

1 2

3 4

5 6

1と2を

両立
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できること
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ビジュアル SOP

文字を読まずとも手順が伝わる

従来の SOP

文字だらけのSOP（標準作業手順書）をビジュアル ベースにできる
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特徴①：作成も“とにかく簡単”
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ビジュアル SOPの作成が、たったの4ステップ

画像や動画を選び、 マークを付けて、 説明文を書いて、 公開するだけ。
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特徴②：承認ワークフロー機能

SOP（標準作業手順書）として「承認」と「改訂履歴」

承認済み
SOP 承認済み

SOP

承認ワークフロー機能 ＝ SOP（標準作業手順書）の必須機能

内容や表現が適切であることの 承認 改訂内容や改訂履歴の 記録

✔

✔
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特徴②：承認ワークフロー機能の全体像

申請・承認のフローを経ることで、SOPの品質を担保

承認ワークフロー

あり
（設定時）

承認 公開

作成 公開
承認ワークフロー

なし
（通常時）

差し戻し

作成
承認待ち 承認済み

申請
✔ ★

（さっと作って、すぐに公開）

フォルダ単位で設定
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特徴③：ビジュアルベース

言葉だけでは表現しにくいことも、ビジュアルで明確に
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「肉にはこんがり焼き色をつけて」 「コンガリ。OKデス。」
（ソレナニ？）
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特徴③：静止画と動画のいいとこどり

静止画＋動画＝「作りやすさ」と「わかりやすさ」を両立
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静止画の特徴

Teachme Bizは、静止画と動画の「いいとこどり」

・動きや流れ、スピードを表現
・音や声も合わせられる

・強調すべき点が明確
・解説情報と合わせて説明できる

動画の特徴



Copyright (C) 2019 Studist Corporation. All Rights ReservedConfidential

特徴③：フォーマットを定型化

内容を伝えることに専念。「手順書名人」を産まない
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・番号、配置、デザインが自動
・フォントサイズや色も固定

※誰が作っても「できばえ」が均質

Teachme Bizのフォーマット

従来は「手順書名人」に依存
・業務のことをよく理解
・ワードやエクセルでの文書作成が得意
・わかりやすい文章が書ける
※忙しい人がもっと忙しくなる

ムリ！



Copyright (C) 2019 Studist Corporation. All Rights ReservedConfidential

特徴④：SOP閲覧時の利便性

「教育型」から「共有型」へ。検索して必要なものを必要なときに。
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従来：教育型

現在：共有型

困ったときには
模索

困ったときには
検索

検索して
ピンポイント

で参照
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特徴④：QRからモバイルブラウザでの閲覧

閲覧のみ（ゲスト）であれば、アプリインストールなしでも利用可能
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QRコード読み取りアプリで読み取ってみてください

Teachme Biz サンプルSOP
（外部公開用につきログインは不要）

事務所・オフィスに
QRコードを掲示

1クリックで
専用QRコードを

生成可能！
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特徴⑤：タスク配信機能

タスク機能を使えば、業務通達と進捗管理が可能
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実施状況をリアルタイムに把握

未実施者も

すぐ判別

期日・担当者と
SOPを

指定

「タスク」を配信
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特徴⑥：セキュリティ管理

権限管理等により、見せるべき人にのみセキュアに公開
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紙のSOP Teachme Biz

・フォルダ単位で権限管理が可能
・権限ない人には見せないしくみ

・内容ごとの閲覧制限は実質無理
・権限なくても見えてしまう

店⾧専用
見るなよ

全員共通
見ろよ

関係者のみ

権限付与
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その他の機能
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SOPの運用や管理を、もっと便利に

不要な手順書の棚卸しを簡単に 新着や改訂をわかりやすく

・不要なSOPを削除でなくアーカイブ
（期間限定公開も可能に）

・Web上で新着情報を通知
・新着ナレッジや季節業務の配信にも

アーカイブ 新着通知

（※開発予定のものであり、変更になる可能性があります）

SOPごとの利用状況を明確に

・SOPの活用状況可視化で要否判断

閲覧状況可視化
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外部公開について

閲覧者はID/PW不要。URL指定で誰でも閲覧可能

フォルダ フォルダ 外部公開用フォルダ

メンバー ゲスト

グループ

権限

ID

PW

ID

PW

ID

PW

ID

PW

ID

PW

一般閲覧者

URL

外部公開用フォルダにて
Visual SOPを外部に一般公開。

一般閲覧者はID/PW不要。



ご利用料金

28
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ご利用料金
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機能とアカウント数に応じてプランを選択。追加も可能

※契約期間は12ヶ月
（一括前払） 大手企業様向け

プラン名 Starter

初期費用

12,000 MYR

→先着10社無償
キャンペーン！

月額費用 2,000 MYR/月

文書管理
・

運用管理
ご利用不可

運用支援 ご利用不可

編集
アカウント数 10

閲覧
アカウント数 50

備考 同左

機能を限定した
ミニマムプラン

機能限定の簡易版

編集アカウント（メンバー）追加

10 単位 10,000円/月

閲覧アカウント（ゲスト）追加

20単位 10,000円/月

<ボリュームディスカウントあり>

編集アカウント：100以上または
閲覧アカウント：500以上の場合

編集・閲覧アカウントは
必要に応じて各プランに追加可能

プラン名 Enterprise Basic

初期費用（税別）
※事務手数料、導入サポート、出張費含む
※北海道・沖縄の場合、出張費別途

12,000 MYR
→先着10社無償キャンペーン！

300,000 円

月額費用（税別） 12,000 MYR/月 100,000 円/月

コンテンツ管理、運用管理
・承認ワークフロー
・公開期限管理機能 ※

※19年夏～秋リリース予定

◎ ◎

運用支援
・シングルサインオン ◎ ◎

編集アカウント数
・「メンバー」：端末4台まで利用可能 100 30

閲覧アカウント数
・「ゲスト」：端末2台まで利用可能 500 150

備考
閲覧回数：無制限 ／ 外部公開閲覧回数：10,000回/月
マニュアル作成数：無制限 ／ 動画：1,000本

Basic

12,000 MYR
→先着10社無償キャンペーン！

4,000 MYR/月

30

150

SOP運用の基本プラン

今後も続々と

機能強化
今後も続々と

機能強化

1アカウントあたり

約555円/月
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閲覧アカウント追加閲覧アカウント追加

オプション

ご利用状況に合わせて、オプションをいつでも追加可能
（※ただし、オプション機能の単月のみ追加は不可）

外部公開閲覧数追加外部公開閲覧数追加編集アカウント追加編集アカウント追加 動画本数追加動画本数追加

閲覧が可能な
ゲストアカウントを追加

20アカウント

MYR400/月
10,000回 MYR400/月

外部公開マニュアルの
閲覧回数を追加

作成・編集可能な
メンバーアカウントを追加

10アカウント

MYR400/月

動画数の上限本数追加

1000動画 MYR800/月
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備考：契約期間内のプラン変更について

差額×残期間にてご請求

当初契約分（基本プラン）

契約開始日 契約更新日

基本プランのアップグレード
オプションの追加

内容変更日

残期間

・基本プランのダウングレード、オプション削除による減額分の返金には応じておりません。
・オプション等の単月での適用は行っておりません。残期間すべてに適用となります。
・2年目以降の契約更新は自動更新となります。

31
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【閲覧開始】【準備・作成】

32

Teachme Biz導入から定着までのサポート

運用方針や計画の立案から初期設定・操作方法等をトータルでサポート

キックオフ 操作サポート

導入目的、運用体制や環境・方針・
スケジュール等の確認を行います。

運用設計サポート 操作サポートキックオフ

Teachme Bizの基本的な設定や今後
の進め方についてご案内します。

SOP（標準作業手順書）の作成から
公開までの操作方法をレクチャーします。

フォローアップコール

フォローアップコール

稼働状況に応じてお電話でのフォロー
アップを実施します。

運用設計サポート

1 2 ３

（所要時間の目安：1.0時間） （所要時間の目安：1.5～2.0時間） （所要時間の目安：1.5～2.0時間）

【方針・計画】【基本情報】

ウェルカム
コール
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会社概要
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会社名 株式会社スタディスト

ミッション 伝えることを、もっと簡単に

ビジョン 知る、考える、作り出す喜びにあふれた知的活力みなぎる社会をつくる

所在地 東京都千代田区神田錦町1-6 住友商事錦町ビル9F

代表者名 代表取締役 鈴木 悟史

設立 2010年3月（第10期目に入りました）

社員数 99名（内定者含む）

資本金等

6億7,474万円
株主：創業メンバー、日本ベンチャーキャピタル、三菱UFJキャピタル、セールスフォースベンチャーズ、
リクルートホールディングス、三井住友海上キャピタル、横浜キャピタル、ちばぎんキャピタル
DNX Ventures（旧ドレイパーネクサス）

事業
内容 B to B向けのクラウドサービスの開発、提供



伝えることを、もっと簡単に


